
采购需求 

1.项目说明 

1.1本章内容是根据采购项目的实际需求制定的。 

1.2供应商所报价格应为含税全包价，包含提供相关服务的所有费用，合同

存续期间采购人不额外支付任何费用。 

2.采购要求 

第二包：青岛公共数据开放网站运维。 

1.工作目标 

2020 年 3 月，《中共中央 国务院关于构建更加完善的要素市场化配置体制

机制的意见》印发，要求推进政府数据开放共享。研究建立促进企业登记、交通

运输、气象等公共数据开放和数据资源有效流动的制度规范。 

2019年 2月，山东省政府印发《数字山东发展规划（2018-2022 年）》，要求

加快公共数据资源有序开放。制定发布我省公共数据开放标准、开放目录和开放

计划，明确开放范围和领域。建设全省统一的公共数据资源开放平台，实现地理

信息、道路交通、公共服务、经济统计、资格资质、环境保护等数据资源开放。

建立公共数据开放审核机制和长效考核机制，确保开放目录和数据及时更新。完

善数据开放管理体系，明确主体责任，在确保数据安全的前提下，稳步推进政务

数据集中授权开放及社会化利用，打造政务数据运营样板，鼓励社会组织和机构

建设行业性数据资源开放平台。加快推进市级公共数据开放，逐步实现数据开放

全省统筹。到 2022 年，我省公共数据开放网数据总量居全国前列，数据资源开

放水平全国领先。 

2019 年 12 月，青岛市大数据发展管理局印发的《数字青岛发展规划

（2019-2020年）》，进一步明确加强公共数据资源开放管理，制定和持续优化公

共数据开放标准、开放目录和开放计划，明确开放范围和领域，推进社会关注度

高、社会迫切需求的重点领域公共数据资源开放。 

在当前数据开放全省统筹的前提下，我市公共数据开放面临开放数据质量不

高、网站内容更新较慢等问题，因此，迫切需要提升公共数据资源开放水平，对



公共数据开放网站及数据开展运维管理。 

2.工作要求 

2.1提供工作时间现场支持和远程支持。 

2.2提供非工作时间快速响应，出现故障要求技术人员 2小时之内到达现场。 

2.3提供 7*24小时电话热线支持。 

3.工作范围 

公共数据开放网站运维：提供数据开放网站的日常运维服务，局部功能扩展

开发，开放清单的梳理，开放数据的检查治理和更新发布等。 

4.运维要求 

网站运维需包含两方面的运维，一是网站平台的运维，二是网站数据的运维。 

4.1.网站平台运维 

平台的运行保障：保障青岛公共数据开放网软硬件、现有全部功能的正常运

行及达到正常运行所需要进行的其他必要工作，包括巡检、备份、网站内容更新

维护、故障修复等工作。  

网站平台安全服务：配合安全监测部门进行安全检查，对监测出的漏洞进行

及时整改。 

局部功能扩展开发,平台建设及运维的过程中 BUG 修复服务、功能缺陷完善

服务；完整易用性、人性化优化服务；对照国内同类网站进行网站优化调整服务。 

4.2.数据运维服务 

开放数据目录梳理。借鉴国内重点城市已开放目录，梳理我市可开放尚未开

放的数据目录，作为我市政府数据开放清单参考。  

数据更新及治理：及时将部门报送的数据集推送到省前置库，保障数据开放

门户网站数据及时更新；检查部门报送数据的质量，筛选出不符合要求的数据集

及责任部门；按照要求对数据内容进行处理（如数据脱敏、数据检查、治理、低

质量数据过滤等）。 
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