
采购需求 

1.项目说明 

1.1本章内容是根据采购项目的实际需求制定的。 

1.2供应商所报价格应为含税全包价，包含提供相关服务的所有费用，合同

存续期间采购人不额外支付任何费用。 

2.采购要求 

第一包：“数聚赋能”2020 专项行动数据治理； 

1.工作目标 

2019 年 5 月数字山东建设专项小组办公室下发了《山东省一体化政务信息

资源体系建设工作方案》（数鲁专组办发〔2019〕1 号），提出“重点完善 6 大

基础库，满足各级各部门对基础信息资源的需求”。 

2019 年 9 月青岛市推进大数据发展领导小组办公室下发了《高效青岛建设

“数据大会战”工作方案》（青大数据办[2019]1号），提出形成高效青岛建设首

批政务信息资源共享需求清单及其数据共享、完善基础数据库、建设主题数据库

和有效提升数据质量等九大工作任务。 

2020 年数字山东专项小组下发《关于印发“数聚赋能”2020 专项行动方案

的通知》（数鲁专组办法〔2020〕1 号）要求，为全面落实市委市政府深化制度

创新加快流程再造工作要求，持续推进数据融合应用，赋能经济社会高质量发展，

坚持需求导向，围绕政务服务、经济发展、社会治理等领域的重点、难点、堵点、

痛点问题，深化数据“聚、通、用”，打造一批大数据典型应用，发挥大数据在

优政、兴业、惠民中的基础支撑和创新驱动作用。 

因此，青岛市迫切需要对人口库、法人库等数据进行数据治理，提高数据质

量，增强对上层政务应用的支撑能力。 

2.工作范围 

（1）跨层级数据返还，接口封装。积极做好省数据返还试点工作，开发数

据返还接口，通过数据返还，扩充本地基础库数据，提升数据服务供给能力。 

（2）在政务信息资源交换共享管理系统中开发接口监控工具。通过接口巡



检程序对超时和调用异常接口进行检查，进行短信提醒。通过接口故障查询功能

展示接口故障情况。 

（3）围绕数据治理工作流程在政务信息资源交换共享管理系统中开发数据

质量管理模块。提供数据质疑流程，数据使用部门对发现的问题进行线上交流，

对数据治理实施发现的各种问题数据进行展示，提供数据质量报告和相关统计功

能。 

（4）数据治理实施。对人口库、法人库的相关资源进行数据治理，首先对

数据表的数据进行人工核查，建立数据关联，发现问题数据。然后在数据交换

ETL中增加检查逻辑，实现动态数据检查，更新人口库数据。 

（5）数据供需对接可视化展示系统。对 2 个典型应用场景的数据交换过程

和成效指标开发大屏可视化展示系统。 

3.工作要求 

3.1提供工作时间现场支持和远程支持。 

3.2提供非工作时间快速响应，出现故障要求技术人员 2小时之内到达现场。 

3.3提供 7*24小时电话热线支持。 

3.4服务期限为自合同签订之日起 1年,其中开发功能 1个月内上线。 

4.功能要求 

本项目需实现以下功能，供应商可根据自身的理解，提供更加丰富且符合实

际工作需求的功能。 

4.1跨层级数据返还，接口封装 

承担省级数据落地相关工作，封装省数据返还接口 15个。 

4.2.开发接口监控工具 

4.2.1接口巡检预警 

配置管理：重要接口的调用信息、响应时间预警值等信息。 

巡检预警：周期性自动测试接口，发现超时和异常接口，连续两次调用失败，

短信提醒。 

4.2.2接口故障查询 

按时间倒序显示检查出的接口故障详细情况，并显示当前数据库的加锁情况。 

4.3强化数据治理功能开发 



4.3.1质量概况 

围绕数据质量，针对数据总量、治理情况、问题数据情况、质疑处理情况等

方面的重要指标提供统计图表。 

4.3.2质量报告 

根据质量报告模版，统计数据指标，合成质量报告文本。形成质量报告工作

流程，通过办公系统向各部门发送报告。 

按季度提供数据库完整的数据质量报告。 

4.3.3问题数据管理 

对问题数据的查询和反馈流程，包括问题数据统计、问题数据查询、问题数

据导出、修正情况反馈。 

4.3.4数据质疑流程 

使用部门发现数据问题，提出质疑，管理部门进行初审修正，或流转至数据

提供部门进行治理。 

4.3.5“点餐式”数据治理 

充分调动部门积极性，按照部门的业务需求进行数据治理。 

申请部门选择挂接库表的资源目录，填写治理需求和联系人信息，描述标准

数据规则和与其他共享数据的业务关联关系，提出治理建议（可选）。管理部门

电话沟通后记录比对规则，将比对程序加入 ETL，系统提示提供部门修正问题数

据，答复申请部门数据治理情况。 

4.4强化数据治理实施 

4.4.1梳理比对规则 

对身份证、电话、地址等常用比对规则进行梳理，标书中提供文档说明格式

和部分主要比对规则。 

4.4.2人口库治理 

从使用角度检查部门原始表存在的问题数据，形成问题数据表，与部门沟通，

协调修正问题数据。 

调整 ETL任务增加数据质量检查功能。 

4.4.3法人库治理 

从使用角度检查部门原始表存在的问题数据，形成问题数据表，与部门沟通，



协调修正问题数据。 

调整 ETL任务增加数据质量检查功能。 

4.5数据供需对接可视化展示系统 

提供两个共享应用场景的大屏可视化展示，体现数据的归集和交换过程和应

用价值指标数据。 
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