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第四章 采购需求

1.项目说明

1.1 本章内容是根据采购项目的实际需求制定的。

1.2 供应商所报价格应为含税全包价，包含提供相关服务的所有费用，合同

存续期间采购人不再额外支付任何费用。

2.服务要求

2.1 功能要求：

序号 名称 功能要求

1
家庭安全监

管 APP

用户可以通过手机 APP 随时查看家中空气质量、门窗状态等信息。

信息推送：第一时间掌握家中情况遇到紧急情况，家庭安全监管

APP 实时收到消息推送，在外出时，无须担心家中的情况。

人体感应：用户外出时，智能硬件设备进入设防状态，当陌生人

在智能硬件传感器设备前方经过时，智能硬件设备会自动感应到人体

移动，同时家庭安全监管 APP 会收到报警提示。

智能报警：支持无线的安防报警设备，家庭安全监管智能硬件设

备布防后，遇到紧急情况能自动报警。

2

家庭安全监

测自动报警

系统

系统要求可以实时检测室内一氧化碳、可燃气体、烟雾粉尘的浓

度，检测数据能够实时上传到智慧城市服务中心，并通过 APP 推送给

客户，一旦检测到浓度超标，系统自动声光报警、APP 报警、短信报

警以及传送到智慧城市大数据服务平台，确保家居安全。

系统与智慧城市大数据服务平台连接，智慧城市服务中心可以随

时掌控每家每户的可燃气体泄露浓度，一氧化碳含量，烟雾浓度，分

析家中是否有人，门窗是否打开，可以通过短信、APP 报警给用户。

系统配套产品应包含：

1、主机：要求可以实时精确检测家中多种有毒有害气体一氧化碳、

可燃气体等、烟雾粉尘的浓度；要求具有移动数据服务功能，能够自

动联网，确保实时在线检测家中所发生的有害事件；主机具有报警功

能，当检测到的数据达到上限后，可以发出报警提示音；主机要求具

有内置电池，在停电后，主机能正常工作一段时间；主机要求能够衔

接其他智能终端产品，可以联动其他智能设备，可以扩展为智能家居

系统。

2、门窗传感器：要求能检测门窗的开、关状态，并可以在 APP 上
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查看门窗处于开或关的情况，要求灵敏度高，当门窗出现异常情况（损

害或撬开）时，系统可以第一时间本地报警，可以声光报警。门窗传

感器要求自带电池。

3、人体传感器：要求探测区域广，能够准确探知附近人物的移动，

可以通过主机报警。人体传感器要求自带电池。

4、多功能遥控器：要求操作简单、性能稳定；要求设有紧急呼叫

按键，便于遇突发情况时可以一键报警；要求当手机不在身边时，可

以通过遥控器进行一键设防/撤防。

安全性：

实时对室内的空气质量及安全状况进行自动分析，当检测出问题

时，会立即报警并将消息发送至手机，真正实现随时、随地、随心掌

握家中一切。

（设备主机）正常情况下接入电源即可使用，为避免断电等情况

造成设备无法正常使用工作，内部配置备用电源，当断电等意外情况

发生时，保证设备正常运行。

（配套产品）内部安装电池无须接电。

为保证服务安全，安装家庭安全监管系统后统一为用户投保家财

险及意外伤害保险，保险金额为：意外身故/伤残责任主被保险人及配

偶共享5万元、意外身故/伤残责任主被保险人父母及子女共享5万元、

意外医疗责任主被保险人及配偶共享 5000 元（医疗免赔 100 元后 100%

给付）、意外医疗责任主被保险人父母及子女共享 5000 元（医疗免赔

100 元后 100%给付）、室内装潢 1 万元、室内财产 2000 元、居家责任

2000 元、盗抢责任 1000 元（绝对免赔 200 元）。

适用性：设备设计须具备在无网络情况下正常使用，能自带网络

联网传输数据功能，避免个别用户家中无网络 无法使用设备等情况，

产品不用依赖网关、路由器、中继器；产品安装时不破坏原有装修，

不用开槽布线影响用户使用。

经济性：成本不宜过高，使普通用户也可以接受，设备简单安装

便捷。

可靠性：系统稳定可靠。

耐久性：设备材料采用高强度、韧性好、耐高温、耐腐蚀、性能

稳定、无毒无味等特性，减少因外界因素造的损坏，延长使用寿命。

准确性：在发现问题时能够快速准确的进行报警处理；
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3 培训
投标人应为用户（村居民）现场讲解产品的搭配及功能、产品的

使用。

4 其他服务

投标人应配备专职人员提供及时周到的服务，具体服务内容：家

庭安全监测自动报警系统需与智慧城市大数据服务平台连接，智慧城

市服务中心可以随时掌控每家每户的燃气泄露浓度，一氧化碳含量，

烟雾浓度。当用户家中发生报警并且用户在十分钟内没有做任何取消

报警的操作时，智慧城市服务中心工作人员会跟进服务，电话通知用

户家人或紧急联系人，确保及时排除安全隐患。

2.2 技术要求

2.2.1.主机技术要求

频率：50HZ

功率：5W

额定电压：220V~(适配器)

防触电保护类别：II 类

所提供设备必须符合国家、行业现行技术标准等相关条件。

2.2.2.门窗传感器技术要求

通信频率：2.4GHZ

与主机有效距离：空旷地 50 米

待机工作电流：3uA

所提供设备必须符合国家、行业现行技术标准等相关条件。

2.2.3.人体传感器技术要求

通信频率：2.4GHZ

与主机有效距离：空旷地 50 米

待机工作电流：20uA

探测角度：180°

所提供设备必须符合国家、行业现行技术标准等相关条件。

2.2.4.多功能遥控器技术要求

通信频率：2.4GHZ
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与主机有效距离：空旷地 50 米

使用寿命：按键 10 万次

所提供设备必须符合国家、行业现行技术标准等相关条件。

3.商务条件

3.1 服务期限：合同签订后，90 日内完成 929 户农村贫困户空巢老人家庭

安全监测自动报警系统安装，并提供一年自动报警服务和家庭财产保险服务。

3.2 服务地点：采购人指定地点。

3.3 付款方式：依据企业入户安装单和属地镇街审核情况证明，于 30 日内

支付合同总金额的 80%服务费；一年服务期满，依据为民服务热线按不低于 20%

比例抽查回访用户使用情况，满意率达 90%以上后，于 30 日内支付剩余 20%服务

费。

3.4 在一年服务期内，中标人对产品提供免费维修服务。

3.5 服务保障：投标人应配备专职人员提供及时周到的售后服务，为采购

人提供 7×24 小时高效的故障维修服务；在接到故障报修通知后 2 小时内给予

反馈，24 小时内到现场排除故障。当出现故障不能及时排除，维修时间将超过

72 小时的，采购人可采取必要的补救措施，但由此引发的风险和费用将由投标

人承担，并相应延长质量保证期。

注：上述要求以及标注中：

带“★”条款为实质性条款，投标人必须按照采购文件的要求做出实质性响

应。
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