
2.1 项目内容 

本项目分为公共服务领域和商业领域。公共服务领域由市北区政府出资

280 万元，完成对辖区内大中小学校食堂，幼儿园食堂，机关、企事业单位

食堂，建筑工地食堂，养老机构食堂，市北区内的批发、农贸市场、旅游景

点内餐饮单位、文化经贸活动及其他重大活动期间集体就餐期间发生在区内

的群体性食品安全事件导致的人身伤亡给予赔付。商业领域由市北区政府补

贴食品责任险保费的 40%，全年不超过 20 万元的方法，鼓励辖区内食品生

产企业、餐饮企业、食品流通企业进行投保，形成示范引领作用； 

★2.2 公共领域保险方案 

 

序号 保险责任 赔付金额（元） 

1 大、中、小学校、幼儿园食堂：学校食堂、

校内超市便利店等在从事食品生产经营活动中

发生的食品安全事故。（外部食品生产经营企业

向学校配送的，不列入公共服务领域保险范围

内，需自行投集体用餐配送单位食品安全责任

保险。） 
累计赔偿限额 2000 万

元 

每次食品安全事故赔

偿限额 800 万元； 

每次事故每人伤亡赔

偿限额 30 万元； 

每次事故每人医疗费

赔偿限额 6万元； 

法律费用累计赔偿限

额 100 万元； 

每次食品安全事

故发生的法律费用赔

偿限额80万元 

2 机关、企事业单位食堂：市北区境内的机关、

企事业单位食堂内发生的食品安全事故。 

3 建筑工地食堂：市北区境内的建筑工地食堂

内发生的食品安全事故。 

4 养老机构食堂：市北区境内的养老机构食堂

内发生的食品安全事故。 

5 群体性食品安全事件：在市北区境内发生由

政府相关职能部门认定的食品安全事故或定性

为输入性、区域性的群体性食品中毒事件，在

责任主体不能确定或责任主体经济赔偿能力不

足情况下，市北区政府在经济上负有食品安全

事故救助、抚慰义务的食品安全事件。 

6 市北区内的批发、农贸市场：市场内具有固

定摊位的食品及食用农产品经营者经营的食品



及食用农产品造成的群体性食品中毒事件，在

责任主体不能确定或者责任主体经济赔偿能力

不足情况下，市北区政府在经济上负有救助、

抚慰义务的食品安全事故。 

7 旅游景点内餐饮单位：如长宁路、登州路啤

酒街中的餐饮店，发生食品中毒事件，在责任

主体不能确定或者责任主体经济赔偿能力不足

情况下，市北区政府在经济上负有救助、抚慰

义务的食品安全事故。 

8 文化经贸活动及其他重大活动期间集体就

餐保障：市北区境内由政府或其他部门搭台组

织的各类文化经贸活动及其他重大活动期间，

在活动主办方就餐场所内发生的食品安全事故

（例如：糖球会、“两节三会”等）。 

 

★2.2.1 保费： 

公共区域部分保费280万元,投标人投标时必须承诺响应此保费价格，中标后

30个工作日内甲方一次性支付给中标单位。 

2.3 商业领域保险方案2019年市北区政府出资20万元，用于对辖区内食品生产

企业、餐饮企业、食品流通企业购买食责险进行补贴，补贴比例为40%。 

★2.3.1  商业领域保费补贴20万元。辖区内食品生产企业、餐饮企业、食品

流通企业与中标单位签订购买食责险的保险合同后，保费的40%由甲方承担。中

标单位需持保险合同、发票按月到甲方单位申请补贴，全年不得超过20万元。 

★2.4 人员配备要求： 

2.4.1 项目经理：专职项目经理 1名，负责按照招标文件的有关内容为各被

保险人提供承保、理赔及其他各类保险服务，包括必要的组织与协调工作。（开

标时需提供招标公告发布之日起前三个月的社保证明扫描件（社保网站打印））。 

2.4.2 团队成员：46 人。每个食药所 2人，每周保证至少一天到食药所办公，

并定期主动对食品生产经营单位进行检查，对不合格的单位提出书面整改意见，

并将相关情况报告食品安全监管部门，接受监管部门的业务指导，参加监管部门

业务培训，对协管区域的食品安全监管工作负有协调、配合、巡查、报告等责任，

实施网格化管理。 

★2.5特别约定： 



设立食品安全风险管理基金。由中标单位每年从公共服务领域缴纳的税后保

险资金中提取 10%，由保险机构专户管理，长期滚存，基金的使用及管理受政府

相关部门监督。用途包括但不仅限于大灾赔款准备、安全生产预防等其他与食品

安全责任保险相关的工作。 

2.6现场查勘 

保险人接到报案后，服务小组成员应在1小时内给出处理意见，明确答复是

否需要前往现场查勘，如需前往现场，查勘人员应在2小时内到达现场，进行保

险事故损失查勘。 

     ★2.7 理赔流程： 

投标人须承诺客户将相关资料报送至保险公司，保险公司自接收资料齐全之

日起7个工作日内将理赔款打入申请人帐户，开标时须提供加盖投标人公章的承

诺函原件扫描件。异地就医情况按现行报销办法办理。 

★2.8 赔付方式： 

发生保险责任事故后，保险人按照保险条款约定，在责任限额内将保险赔款及时

支付给被保险人。 

 


